Swedbank

De viktigaste villkorsandringarna, for dig som privatperson,
med anledning av inforandet av lag om betaltjanster och lag
om obehariga transaktioner med betalningsinstrument.,

1 Ditt ansvar for hantering av kontokort,
pinkoder och sdkerhetsdosa

Dina kontokort, pinkoder och din sakerhetsdosa

dar personliga och du far inte Iata nagon annan

anvdnda dem. Du ska hantera dem aktsamt och

du har ansvar for att de inte kommer i oratta

hander.

Handskas med dem pa samma sdtt som du gor
med pengar och andra vardehandlingar och
forvara aldrig kontokort och sakerhetsdosa
tillsammans med dina pinkoder.

Om du upptdcker att du har forlorat ett kort, en
sakerhetsdosa eller en anteckning om en pinkod
ska du snarast anmadla det till din bank. Det
gdller ocksa om du miss-tdnker att ndgon annan
har fatt kannedom om koden.

2 Ditt ansvar vid obehérig anvandning av
dina kontokort, pinkoder och din sdker-
hetsdosa.

Om du inte har skyddat din pinkod och en

obehdrig transaktion genomfdrs med hjdlp av

den kommer du fa betala en sjalvrisk pa hogst 1

200 kronor.

Om du - som det star i villkorstexten - "genom
grov oaktsamhet” har brutit mot villkoren for
hur du ska hantera kontokort, sdkerhetsdosa
eller pinkoder dr du ansvarig for obehoriga tran-
saktioner pa upp till 12 000 kronor. Grov oakt-
samhet kan till exempel innebdra att du lamnat
ditt konto-kort utan uppsikt pa ett hotellrum, i
ett fordon, i en vdska eller jacka.

Har du hanterat kontokort, sakerhetsdosa eller
pinkoder pa ett "sarskilt klandervart” satt, far du
ansvara for hela den obehdriga transaktionen.
Med "sdrskilt klandervart” menas i villkoren till
exempel att du lamnar ditt kontokort obevakat
pa en badstrand, i ett omkladningsrum eller i
garderoben pa en restaurang.

3 Ditt ansvar att informera banken

Sa fort du upptacker att felaktiga transaktioner
har gjorts pa ditt konto ska du kontakta banken.
Om du inte agerar - som det star i villkors-
texten - "utan onddigt dréjsmal” riskerar du att
sjalv fa sta for beloppet. Dina mojligheter att
fa ersattning upphor helt 13 manader fran den
dagen da pengarna drogs fran kontot.

4 Din ratt till information om
villkorsandringar
Du har ratt att fa information om andring-ar i
dina avtalsvillkor minst tva manader innan de
borjar galla. Du behdver inte gora nagot for att
godkanna villkorsandringarna. Om du ddremot
inte accepterar de dndrade villkoren kan du sdga
upp avtalet direkt och utan kostnad genom att
hora av dig till oss innan andringarna baorjar
gdlla.

Om du har internetbanken anses du ha fatt del
av t ex villkorsdandringar som lamnas via den
kanalen.

5 Din rdtt till dterbetalning av

autogirobetalningar och kortbetalningar
Du har ratt att fa tillbaka pengar som har
dragits fran ditt konto med autogiro eller fran
ditt kort, om beloppet inte var bestamt pa
forhand och om det &r stdrre dn vad du rimligen
kunnat forvdnta dig.

Om féretaget som har fatt pengarna och du
inte kommer Gverens, eller om du inte vill
kontakta foretaget kan banken hjdlpa dig att
begdra aterbetalning.

Du maste begdra att fa pengarna tillbaka inom
atta veckor fran den dagen da pengarna drogs
fran kontot,

For kort gdller regeln endast betalningar inom
EES, Europeiska ekonomiska samarbetsomra-
det, i svenska kronar, euro eller nagon annan av
EES-ldndernas valutor.

| samband med att de nya reglerna infors
upphor utskicken av bekrdftelser pa dina nya
autogiro-medgivanden.

6 Din ratt att fa avtalsvillkor och informa-
tion om dina betalningstransaktioner
Du har alltid ratt att fa tillgang till avtalsvillko-
ren for dina betaltjdnster. Du har ocksa ratt att
kostnadsfritt fa information om dina betaln-
ingstransaktioner. Om du begar det kan du fa
utskrifter av dina betalningstransaktioner en

gang per manad, utan att det
kostar dig nagot.

7 Din ratt till aterbetalning av avgifter

Om du sager upp ett avtal med banken och har
betalat en avgift i forskott, har du ratt att fa
tillbaka avgiften for den resterande avtalstiden.

8 Ditt ansvar for att ange rdatt upp-

gifter vid betalningar
Du har ansvar for att ange ratt uppgifter, till
exempel rdatt kontonummer, nar du gor en be-
talning. Har du angett fel uppgifter ska banken
forsoka hjalpa dig att fa pengarna tillbaka.
Banken har da ratt att ta ut en avgift for de
atgarder som vidtas.

9 Din rdtt att fa besked om betalningstider
och mottagarens ratt till hela beloppet
FOr betalningar inom Sverige och fran Sverige
till Idnder inom EES, i euro, svenska kronor eller
nagon annan av EES-landernas valutor, géller

att:

¢ banken ska kunna ge besked om nar
pengarna senast nar mottagarens bank

* mottagarens bank inte far dra nagra
avgifter fran det betalda beloppet om inte

mot tagaren har kommit dverens med sin bank

om det

Kortbetalningar omfattas inte av reglerna i
punkt 9.



